Ensinger GmbH, Genel Teslimat Sartlan

1. Uygulanabilirlik, Gecerlilik, Harici Sartlar ve
Kosullara [tiraz, S6zlesmenin Akdi

1. Bu Genel Teslimat Sartlari, kamu hukuku uyarinca
tlizel kisilik veya kamu hukuku uyarinca ézel bir fon
(§ 14 BGB) oldugu strece miisterilerimizle olan tim
ticariiliskilerimiz icin gecerlidir. Muinferit durumlarda
bir satin alma, is veya is ve hizmet s6zlesmesi veya
baska bir sozlesmeli iliski olup olmadigina
bakilmaksizin, yalnizca bu Genel Teslim Kosullar te-
melinde teslimat yapar ve hizmet veririz. Bu, gele-
cektekiisler icin de gecerlidir.

2. Munferit durumlarda agikca itiraz etmesek veya
teslimat yapsak veya hizmet sunsak bile musterile-
rimizin Genel Sartlar ve Kosullarinin dahil edilmesini
kabul etmiyoruz.

3. Tekliflerimiz degisiklige tabidir ve baglayici oldu-
klari belirtilmedigi stirece, baglayici degillerdir. Uriin-
lerin alici tarafindan siparis edilmesi, bagdlayici bir
sozlesme teklifi olarak kabul edilecektir. Bagka bir
yerde yazil bir s6zlesme akdedilmedigi veya siparis
teyit olmadan gerceklestiriimedigi surece, s6zlesme
yalnizca siparisi teyit etmemizin ardindan gecerli o-
lacaktir.

11. Bilgiler, Teknik Belgeler, Formlar ve Araclar,
Nakliye

1. Msteriye teknik belgeler veya resimler veya tek-
nik cizimler gibi materyallerimizle ilgili diger bilgileri
iletmemiz durumunda, mdsteri bunlan yalnizca bi-
zim tarafimizdan belirlenen amaclara uygun olarak
kullanabilir ve devlet yetkilileri ve mahkemeler harig
Gcuncd taraflarla paylagamaz.

2. Bu tir belgelerin mulkiyeti ve telif hakki sakhdir.
Talep etmemiz durumunda misteri bu belgeleri der-
hal ve ticretsiz olarak bize iade etmelidir.

3. Aksi kararlastinimadikca, musteri maliyetlerini
karsilasa bile formlar ve diger araclar bizim mulkiye-
timizdedir.

4. Urtinlerin tasinmasi icin kendi tagima sistemleri-
mizi kullanmamiz durumunda, bu drdnler bizim ml-
kiimtzde kalir ve musteri tarafindan bize iade edil-
mesi veya kendi tasima araclarindan ayri olarak de-
polanmasi gerekir.

/. Malzeme Tedariki

1. Msterinin malzeme tedarik etmesi gerekiyorsa,
masraflari musteri tarafindan karsilanarak ve riski
yine mdusteri tarafindan Ustlenilerek en az %5
oraninda makul bir miktar ek dcret karsihiginda
sorunsuz bir sekilde teslim edilmelidir.

2. Micbir sebep halleri haricinde, musteri cok az veya
kusurlu malzeme tedarik ederse veya gec tedarik
ederse, Uretime ara vermekten kaynakl durumlar da
dahil ortaya cikan ek masraflar tstlenir.

IV. Fiyatlar ve Fiyat Artirimlari

1. Ucretimiz veya fiyatlarimiz sabitlenmedigi stirece,
teslimat gintnde gecerli olan fiyatlarimiz belirleyici
olacaktir.

2. Fiyatlanimiz, Incoterms 2020’a gore EXW ile
uygundur ve KDV dahildir. Paketleme, nakliye ve
diger ek hizmetler (gumrik vergileri gibi) ayrica
tcretlendirilecektir.

3. Sonraki siparisler icin, énceki siparislerin fiyat an-
lasmalarina bagl degiliz.

4. Kismi teslimatlarin belirli zaman araliklarinda
veya belirli tarihlerde veya musterinin talebi Uzerine
kararlastirimasi durumunda, sozlesme bitiminden
sonraki 4 aydan uzun surede gerceklestirilen tesli-
matlar icin s6zlesmenin imzalanmasindan bu yana
genel olarak bu tir teslimat veya hizmetler icin fiyat-
larimizi artirmis olma durumumuzdan dolayi Uze-
rinde anlasilan fiyati belirli bir oranda artirma hak-
kina sahibiz.

5. Musterinin siparisini, siparis tarihinden sonraki bir
yilicinde yerine getirmemiz durumunda, bu gecikme
bizim sorumlulugumuzda olan durumlardan kay-
naklanmiyorsa ve siparis ve teslimat arasindaki do-
nemde fiyatlarimizi genel olarak artirmigsak,

musteriyle kararlastirimis fiyati ayni oranda artirma
hakkina sahibiz.

V. Mahsup ve Elde Tutma

Miusteri, bu s6zlesmedeki taleplerimize karsi sadece
tartismasiz veya yasal olarak belirlenmis taleplerle
mahsup edebilir veya elde tutma hakkini iddia ede-
bilir.

VI. Is Siiresi, Gecikme, [sin Gerceklestirilme Veri,
Kismi Hizmetler

1. Teslimat sdresi, isin uygulanmasina yonelik tim
ayrintilar ve isin tim kosullar konusunda musteriyle
anlasmaya varildiktan sonra baslar. Teslimat suresi,
musteri tarafindan temin edilecek materyal ve
malzemelerin, musteri tarafindan saglanacak belge-
lerin, onaylarin ve teknik bilgilerin alinmasi ve
musterinin - onayindan ©nce baslamaz. Karar-
lastinimis  bir  teslim  tarihi, bu  kosullarn
gerceklesme zamanindaki gecikmeye gore degisir.
2. Teslimatta gecikme olursa ve bu gecikme 6n-
goremedigimiz ve 6nleyemedigimiz ve makul 6n-
lemlerle  dstesinden  gelemedigimiz ~ kosullar
nedeniyle olusursa, gecikme olarak kabul edilmez.
3. Teslimat ve hizmetlerimizin gerceklesme veri
Nufringen'dir.

4. Kismi hizmet sunma hakkimiz saklidir.

VIl. Riskin Ustlenilmesi, Gonderim ve Kabul

1. Incoterms 2020 duzenlemesine gére FCA teslim
seklinde, ilgili Ensinger yikleme vyerinde mallar
misterimize teslim edilmis sayilir.  Urtinleri
nakliyeden kaynakli hasarlara karsi sigortalama
yukumldligimuz bulunmamaktadir.

2. Teslim edilen drtnler, kusurlari olsa bile, haklari
mahfuz olarak musteri tarafindan kabul edilir.

3. Ambalaj malzemesi, Ambalajlama Yasasi uyarinca
geri alinir. Almanya Federal Cumhuriyeti disinda
gerceklestirilen uluslararasi nakliyelerde kullanilan
ambalaj malzemesi bu kuraldan muaftir. Geri kabul
edilmez.

VIIl. Nakliyeden Kaynaklanan Hasarlar

Miusteri, nakliyeden kaynaklanan hasar ve kayiplari
derhal bildirmeli ve denetim icin sevkiyati dogrudan
oldugu gibi birakmalidir. Bu, nakliye hasarinin
mallar ambalajindan cikarilirken veya daha sonra
ortaya ¢ikmasi durumunda da gecerlidir.

IX. Kusurun Bildirilmesi ve Garanti

1. Msteri, § 377 HGB uyarinca yukuamldliklerini ye-
rine getirir.

2. Urtinlerin (izerinde mutabakata varilan ozellige
sahip oldugundan emin olmak bizim sorumlulugu-
muzdadir. Yalnizca tizerinde mutabakata varilan il-
gili ardn tanimi/sartnamesi, Grindn ozelligi olarak
kabul edilecektir. Acikca kabul edilmedigi strece, ur-
nlerin 6zellikle masterinin kullanim amacina uygun
olmasindan sorumlu olmayiz.

3. Riskin devri sirasinda teslimatta kusur varsa,
secimimiz dogrultusunda kusuru giderecek veya
kusurlu drun karsiiginda kusursuz bir driin teslim
etmek suretiyle yukdmlaluklerimizi yerine getire-
cediz. Degistirilen parcalar bize ait olacaktir.

4. Hasar veya bosuna giderlerin geri 6denmesi ile il-
gili tazminat talepleri yalnizca Bolim X'e gore s6z
konusu olan kusurlar icin de gecerlidir ve aksi
durumda gegerlilik kapsaminda degildir.

X. Hasar Tazminati ve Sinirlama

1. Minferit sozlesmelerde veya asagidaki Genel
Hakumler dahil bu Genel Teslimat Sartlarinda aksi
belirtilmedikce, vyasal hikumlere uygun olarak
sozlesmeye bagli ve sozlesme disi yukimlaliklerin
ihlali durumunda, kusurlu veya eksik mallarin degeri
ile sinirli olmak tizere sorumluluk kabul etmekteyiz.
2. Kasit ve adir ihmal durumlarinda kusur yikdm-
l0lGgu cercevesinde - yasal dayanaga bakmaksizin -
zararlardan sorumluyuz. Hafif ihmal durumunda,
sozlesmeden dogan yiakdamldlugin (diger  bir
ifadeyle; sdzlesmenin uygulanmasini mimkdn kilan
ve sOzlesme ortaginin bu yukamltltgu yerine
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getirdiginin bilinmesi) hafif ihlali nedeniyle ortaya
cikan zararlardan.

a) hayati, uzva yonelik veya sagliga gelen zararlar igin
yasal hikimler dogrultusunda daha hafif bir sorum-
luluk standardina (ér.; ise gosterilen dikkat) tabi
olmakla yikumld olacagiz.

b) ancak, bu durumda yukimluligimiz ngorilebi-
lir, genel olarak ortaya ¢ikan hasarin tazminati ile
sinirhdir.

3. fikralardan dogan sorumlulugun sinirlandiriimasi,
yasal hiktmlere gore hatalarindan sorumlu oldugu-
muz kisilerden kaynakli veya bu kisilerin lehine ihlal-
ler icin de gecerlidir. Kotu niyetli olarak bir kusuru
gizlememiz veya mallarin kalitesiyle ilgili bir garanti
vermemiz durumunda ve Griin sorumlulugu kanunu
uyarinca musteri talepleri icin gecerli degildir.

4. BGB Madde 438 Paragraf 1, No. 3'e ragmen, maddi
ve yasal kusurlardan kaynaklanan talepler icin genel
sinirlama sdresi teslimattan itibaren bir yildir. Bir
teslim alma zerinde anlasiimasi durumunda, sinir-
lama teslim alma ile birlikte baslar. Ancak, drin
baglaminda bir insaat veya bir insaat icin
kullanimina uygun olarak kullaniimig ve hataya
neden olmus bir seyse (insaat malzemesi), sinirlama
suresi, yasal diizenlemelere gére teslimattan sonra
bes yildir (BGB Madde 438 Paragraf 1, No. 2). Sinirla-
mavya iliskin diger yasal 6zel dizenlemeler bundan
etkilenmez (6zellikle, BGB Madde 438 Par. 1, No. 1,
Par. 3, Madde 444, 479).

5. fikraya gére sinirlama sureleri, dizenli yasal sinir-
lama suresinin (BGB Madde 195, 199) uygulanmasi
halinde munferit durumda daha kisa bir sinirlamaya
yol acmadigr sdrece, kusurlu mal sonucunda
sozlesmeden dogan ve sozlesme disi musteri hasar
tazminat talepleri icin de gecerlidir. Filkra 2 S. 1ve S.
2 a.'ya ve urtin sorumluluk kanununa gére muster-
inin hasar tazminat talepleri sadece yasal sinirlama
surelerine gore uzar.

XI. Cayma ve Devir

1. Vade glintine kadar veya s6zlesmeye uygun bir se-
kilde isi gerceklestirmememiz durumunda musteri,
isin tamamlanmasi veya hatalarin giderilmesi icin
makul bir sdre belirleyebilir. Sire, daha o©nce
baslanan isi tamamlamamizi muamkdn kilmahdir.
Genel olarak bu siire iki haftadan az olamaz. is veya
hatalarin giderilmesi islemini makul bir stre icinde
gerceklestiremezsek, misteri sézlesmeden cekilebi-
lir. Bu, isin veya hatalarin giderilmesinin, sorum-
lulugumuz disindaki nedenlerden dolayl tamamlan-
mamas! durumunda gecerli degildir.

2. Musterinin - mali  kosullar  blyik  oélcude
kotulesirse, iflas basvurusu yaparsa veya kendisine
karsi iflas davasi agllirsa sézlesmeden cekilme hak-
kimiz vardir.

3. Musteri, bu sézlesme kapsamindaki haklarini bi-
zim rizamiz olmadan yalnizca sigortaciya ve yalnizca
musteri tarafindan iddia edilen zarar ¢lctistinde dev-
redebilir. HGB Madde 354 bundan etkilenmez..

XIl. Teminat

1. Bizim tarafimizdan teslim edilen mallarin mulkiyet
hakkini tam 6deme alincaya kadar ve musteri ile
kurulan is baglantisindan dogan tum diger talepler
yerine getirilinceye kadar sakl tutuyoruz.

2. Ayrilmis olan drdnlerin musteri tarafindan islen-
mesinin bizim acimizdan herhangi bir maddi yikim-
lalagu yoktur ve yeni drtinler de bizim mulkiyeti-
mizde olacaktir. Misteriye ait olmayan diger drin-
lerle yapilan islem durumunda tutulan mallarin
dederinin diger mallara degeri nispetinde ortak mil-
kiyet elde ederiz. Diger mallarla baglanti, karistirma
ve ekleme durumunda yasal hikiimlere uygun olarak
ortak mudlkiyet elde ederiz. Musteri, badlanti,
karistirma veya ekleme ile tek milkiyet elde ederse,
bagdlanti, karisim veya ekleme sirasindaki diger mall-
arin dederi ile tutulan mallarin dederi nispetinde
ortak mulkiyeti bize devreder. Yukaridaki
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durumlarda, mdusteri, bizim miulkiyetimizde veya
ortak mulkiyet altinda bulunan mallar asagidaki
hukimler uyarinca tcretsiz olarak saklayacaktir.

3. Musteri, tutulan mallarin tekrar satisindan dogan
talepleri, ayriimis olan mallarin degeri oraninda tim
yan haklariyla birlikte bize devreder. Ayni durum,
tutulan mallann dglinctd tarafin milkiyetine bir
batun olarak devredilmesi durumunda da gecerlidir.
Tutulan mallar bizim mdlkiyetimizdeyse veya ortak
mulkiyetse, talepler, toplam degerdeki payimizin
dederine karsilik gelen tutarda belirlenir. Bu da cari
hesaptan kalan bakiyeye kadar uzanir. Mdisteri,
alacaklar tahsil etmeye yetkilidir.

4. Musteri bize karsl yukamldltklerini yerine getir-
digive 3. fikrayi ihlal etmedigi stirece, tutulan mallan
olagan ticari faaliyetlerinde kullanabilir ve mulkiyet-
inde tutabilir. Ipotek vermek, menkul rehini ve her-
hangi bir devir gibi istisnai dizenlemeler yasaktir.
Uctincii sahislar tarafindan tutulan mallara veya de-
vredilen taleplere erisim ve ozellikle de rehin duru-
munda derhal bize bildiriimelidir.

5. Musteri bir sdemesini bir haftadan fazla geciktir-
irse veya finansal zorluklari varsa ve ozellikle deme-
lerini durdurursa, hizmetlerimiz derhal sona erer ve
moratoryum stz konusu olamaz. Bu gibi durum-
larda, tutulan mallar geri alma ve otomatik édeme
talimatini iptal etme vyetkimiz bulunmaktadir.
Musteri - ipotek haklari disinda - teslim etmekle
yukumldadar. Tarafimizca tutulan mallarin iadesi ve
ipotegi sozlesmeden geri cekilme olarak kabul
edilmez. Tum iade ve kullanimdan kaynakli masraf-
lar musteri tarafindan karsilanacaktir ve ézel satis
hakkimiz bulunmaktadir. Talep tzerine, musteri der-
hal bize 3. fikraya uygun olarak verilen taleplerin bir
listesini ¢ikarmali ve haklarimizin uygulanmasi ve
devri borcluya bildirmek i¢in gereken tim diger bilgi
ve belgeleri saglamalidir.

6. Gerceklestirilebilir deder, is iligkisinden dodan
miktarin toplamini %15'ten fazla asmadigi sirece
secimimiz dogrultusunda teminati kaldirmayi taah-
hit ediyoruz.

7. Malin bulundugu dlke kanunlarina gére mulkiyetin
alikonulmasi veya devretme stz konusu olursa, bu
lkedeki mulkiyetin alikonulmasi veya devredilme-
sine yonelik en yakin sigorta tizerinde anlasiimis ka-
bul edilir. Bundan sonra, musterinin katihmi gerekli
olursa, musteri, bu tdr haklarin olusturulmasi ve sir-
ddrdlmesi icin gereken tim yasal islemleri yapar.
XIII. Miilkiyet Haklar

Cizim, model, sablonlar veya mdusteri tarafindan
saglanan parcalar kullanilarak yapilan islemlerde,
Gglncd taraflarin haklarini ihlal etmemekle yikim-
ldytiz. Masteri, tetinct sahislann mulkiyet haklarini
ihlalinden dogan hak taleplerinden bizi muaf tutar
ve ortaya ¢ikan zararin yani sira maliyetlerimiz ve gi-
derlerimizi de karsilar. Misteri ve/veya tarafimizigin
koruyucu hak baglaminda dcincd kisilerin Gretimi
veya teslimati yasaksa, yasal durum dzerinde bir
inceleme yapmadan bile isi durdurma hakkina sahi-
biz.

XIV. Uygunluk, Gizlilik

1. Web sitemizin ana sayfasinda Davranis Kurall-
arimiz bulunmaktadir. Misterilerimizin ek uyum-
luluk kurallarina uymakla yukimlu degiliz.

2. Musteri, katilim formundan bagimsiz olarak, 6zel-
likle antitrést ve rekabet yasasina aykiri olarak
musterinin calistigi kisilerin, ¢linct taraflarin veya
musterinin gorevlendirdigi kisilerin yolsuzluk veya
ihlalde bulunmasi durumuna (bundan sonra “ihmal”
veya “ihmaller” olarak anilacaktir) mahal verecek
veya cezai yaptinma yol acacak hichir eylem veya
ihmalde bulunmayacagini garanti eder. ihlalleri 6nle-
meye yonelik uygun 6nlemleri almak musterinin so-
rumlulugundadir. Masteri ozellikle kendisi taraf-
indan gérevlendirilen kisileri veya gorevlendirdigi
Gcuncd sahislar bu konuda yakuamld kilar ve

ihlallerin 6nlenmesi konusunda bu kisilere kapsamli
bir egitim verir.

3. Musteri, yazil talebimiz Gzerine, 6zellikle icerik ve
uygulama sekli olmak tzere yukarida belirtilen 6n-
lemler hakkinda bilgi vermeyi taahhit eder. Bu
amacla, musteri, bir degerlendirme icin tarafimizca
saglanan bir anketi eksiksiz ve dodru bir sekilde dol-
duracak ve bize ilgili belgeleri saglayacaktir.

4. Musteri, bir ihlal hakkinda veya bir ihlalle ilgili
resmi sorusturmalarn baslatilmasi konusunda bizi
derhal bilgilendirecektir. Ayrica, ihlal ve gelecekte
alinan 6nlemler hakkinda yazili bilgi talep etme ve
ayrica musteri tarafindan yapilan ihlal durumuna
dair kanit varsa ihmale iliskin derhal bilgi talebinde
bulunma hakkina sahibiz.

5. Yukanidaki hikimlerden birinin ihlali durumunda,
musteriden derhal ihmal ve ihlalin neden oldugu
tm zararlarin geri 6denmesini talep etme ve/veya
tekil stzlesmeleri hakli sebeple bildirimde bulun-
maksizin yazili olarak feshetme hakkina sahibiz.
Musteri, kendisi, kendi mdusterileri veya ilgili
zamanda kullanilan taseronlarin yukaridaki yikiam-
lultklerden birini ihlal etmesi durumlarinda Gguncd
taraflarin iddialarindan ve Ggtnct taraflara karsi
baglayiciliklardan bizi muaf tutar.

6. Or. musteri tarafindan fiyat, basvuru, miktar,
kota, bolge veya musteri anlagmalar olmak tzere,
antitrost kanunlarinin ihlali durumunda, zararin mik-
tari, biz ihlal bilgisini almadan 6nce antitroste tabi
Urtin veya hizmetlerle bize yapilan net satislarin
%15'i oraninda olacaktir. Daha az miktarda bir hasara
yonelik kanit veya misteriden kaynakli herhangi bir
hasarin olmamasi bundan etkilenmez. Bu, ayni
zamanda, bizim tarafimizdan yapilan s6zlesmeden
dogan veya hukuki diger iddialarin yani sira, daha
yuksek hasar iddiasi icin de gecerlidir.

7. Ensinger, is islemleriicin gerekli olan musteri veri-
lerini toplar ve saklar. Ensinger, musterinin kisisel
verilerini islerken yasal hukimlere uyar. Ayrintilar
Ensinger CmbH'nin  Gizlilik Sozlesmesi altinda
erisilebilen Gizlilik Sézlesmesinde bulunabilir.

XV. Gizlilik

1. Msteri, ¢izim, belge, bilgi, sablon, dretim ekip-
mani, model, veri tasiyicilari vb. olmak tzere bizim
tarafimizdan iletilen bilgileri gizli tutacak ve yazili
onayimiz olmadan bunlar Gglinct taraflara ilet-
meyecek ve bizim tarafimizdan belirtilen amaclar
disinda kullanmayacaktir. Bu, ayni sekilde kopyalar
icin de gecerlidir. Bu yuktmlalak, bilgilerin alimi
sirasinda gizliligi saglama yukdmlulugun bulun-
madidi zaten bilinen veya genel olarak bilinen veya
baska bir yerde kullanmasi icin yazili izni verilen ve
taraflarca sozlesme ihlaline yol agmayacak sekilde
gizlilik yakumlaligint kapsamayan bilgiler icin
gecerli degildir. Musteri, 6nceden yazili onayimiz
olmadan bizimle olan is iliskisi ile ilgili reklam
yapamaz.

2. Bizim tarafimizdan iletilen bilgilerin malkiyeti ile
ilgili ve diger tim haklarimizi (6r. telif hakki) sakli
tutuyoruz. Kopyalamalar sadece 6nceden verdigimiz
bir yazili izinle yapilabilir. Yapilan kopyalarin treti-
miyle birlikte mulkiyeti de tarafimiza gecer. isbu
sozlesme ile, musterinin yapilan kopyalari bizim icin
muhafaza edecegi hususunda musteri ve bizim
aramizda anlasmaya vanlmistir. Msteri, kendisine
iletilen dokiimanlari ve nesneleri ve ayrica kopyalari
masraflarini kendi  karsilamak Uzere 6zenle
muhafaza etmeli, bakimini yapmali ve sigortalat-
malidir ve talebimiz tzerine herhangi bir zamanda
bize teslim etmeli veya imha etmelidir. Her ne sebe-
ple olursa olsun, muhafaza hakki musteriye ait
dedildir. Yapilacak tam iade veya imha yazili olarak
onaylanmalidir.

3. Bu bélimde vyer alan yukdmldliklerin ihlali duru-
munda, her ihlale karsilik derhal 25.000 Avro tuta-
rinda bir ceza 6denecektir. Mahkeme tarafindan
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musteriye yonelik belirlenen s6zlesmeden dodan
ceza miktannin uygunluk hakki saklidir. Odenen her
tirli ceza, tazminat taleplerine karsi mahsup edilir.
XVI. Hukukun Secimi, Yetkili Yarg: Yeri, S6zlesme
Dili

1. Bu sartlarin ve vyapilan ilave anlasmalarin bir
hiakmintn gecersiz olmasi durumunda, kalan sart-
larin gecerliligi  bundan  etkilenmeyecektir.
Sozlesmenin taraflar, gecersiz olan hikmu, is an-
lagmasinin ekonomik faydasinin mumkin oldugu
kadar esdederi olacak benzer bir hikiim ile degistir-
mek zorundadir.

2. Uluslararasi Satim Sézlesmelerine liskin  Bir-
lesmis Milletler Antlasmasi (CISG) ve ihtilaf
Sozlesmesi hari¢ Almanya yasalari gegerlidir.

3. Dogrudan veya dolayli olarak temelinde bu Genel
Teslimat Sartlarinin bulundugu sézlesmeden dogan
iliskilerden kaynaklanan tdm anlasmazliklar icin
Nufringen mahkemeleri yetkilidir. Musteriye kars
acilan davalar icin, musterinin merkezindeki mah-
kemenin yerel yargi yetkisi de vardir.

4. Ensinger'in sikayetler ve diger niyet beyanlari icin
resmi adresi ve posta adresi:

Ensinger GmbH

Rudolf-Diesel-Strafie 8

71154 Nufringen

Almanya

Tel. +497032 8190

Faks +497032 819100

am@ensingerplastics.com

Sicil Mahkemesi: Stuttgart Bolge Mahkemesi, HRB
241486

KDV Kimlik numarasi: DE145 163 194

Cenel Muddr: Ralph Pernizsak, Dr. Roland Reber
XVII. Filament Web Magazasi icin Ek Hiikimler

1. Ensinger Filament web madazasinda sunulan trin
cesitleri baglayici degildir ve sadece musterinin driin
siparis etmesi icin baglayici olmayan bir talep o-
lusturur. Makul 6lculer dahilinde teknik ve diger tiir-
den degisiklikler yapma hakkimiz sakhdir.

Urinler bu cesitler arasindan secilebilir, bir alisveris
sepetine konulabilir ve Ensinger’den siparis edilebi-
lir. Siparisi géndermeden énce musteriye tim bilgi-
leri (6r. Grtin adi, driin miktar, ad, adres, édeme
yontemi) yeniden gdzden gegirme ve gerekirse
degistirme secenedi sunulur. Musteri, Ensinger'e
yalnizca “Odeme yikimlalugi olan siparis” alanina
tikladigr anda bir satin alma s6zlesmesi yapmak icin
baglayici bir teklif sunar. Muisterinin siparisinin
alindigl hemen e-posta ile onaylanir (alindi onay).
Alindi onayi, teklifin kabul edildigi anlamina gelmez.
Satig sozlesmesi ancak siparis edilen drinler
misteriye sevk edildiginde akdedilir. Urtinler sevk
edildikten sonra, musteri e-posta ile faturanin da
eklendigi bir sevkiyat onayi alacaktir.

2. Musteriayrica siparisini verdikten hemen sonra si-
parisinin icerigini kaydedebilir veya yazdirabilir ve
ayrica “Profil” altinda da gérintuleyebilir. Bu Genel
Sartlar ve Kosullar ve iptal talimatlari dahil olmak
lzere sdzlesme hukumleri de alindi onayl ile
musteriye sunulacaktir. Musteri, siparisini misafir
olarak vermis ve Kkisisel bir kullanici hesabi o-
lusturmamissa, siparisi sevk edildikten sonra artik
Ensinger web sitesi Uzerinden stzlesme metnine
erisilemez.

3. Cevrimici madazada nakliye masraflar: Teslimat
yerinin varis dlkesine bagll olarak tutari degisen
nakliye masraflari musteriye aittir. Hedef lkeye
gére guncel nakliye masraflarini burada bulabilir-
siniz. Nakliye masrafi, siparisi verilmeden &nce
musteriye gdsterilecektir. Bir génderi birkag kismi
teslimat halinde yapilirsa, nakliye masrafi yalnizca
bir kez ticretlendirilir.

4. Cevrimici magazada musteri satin alma fiyatini
kredi karti veya PayPal ile ddeyehilir. Kredi karti ve
PayPal ile 6deme yaparken, 6deme slresinde
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siparisin verildigi saat esas alinir. Odeme hizmeti
saglayicisi “PayPal” kullanildiginda, 6deme islemi
PayPal (Avrupa) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boule-
vard Royal, L-2449 Liksemburg aracilidiyla,
www.paypal.com  adresinde  bulunan  PayPal
Kullanim Kosullarina tabi olarak gerceklestirilir. Bu,
diger seylerin yani sira, musterinin bir PayPal hesabi
acmasini ve/veya zaten bdyle bir hesaba sahip ol-
masini gerektirir. Kredi kartindan édeme talebinin
reddedilmesi durumunda musteri, fiyati ve hizmet
alindiktan sonraki 10 gin icinde ortaya ¢ikan tim
masraflari 6demeyi kabul eder. Bu masraflar, diger
seylerin yani sira, kredi karti borcunun iptal edilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetleri de icerir. Mister-
inin 6demede temerride dismesi durumunda
Ensinger, Avrupa Merkez Bankasi tarafindan
aciklanan yillik taban faiz puaninin 5 puan Gzerinde
temerriit faizi talep etme hakkina sahiptir. Ensinger,
gecikme nedeniyle kanitlanabilir bir sekilde daha
fazla zarara ugradiysa, Ensinger bunu talep etme
hakkina sahiptir. Musteri, Ensinger'in faturay
musteriye elektronik fatura olarak e-posta ile
gonderme hakkina sahip oldugunu bu belge ile kabul
etmektedir (6r. PDF belgesi halinde, elektronik for-
matta diizenlenen ve alinan fatura). Ensinger, kendi
takdirine badli olarak, faturayr musteriye kagit tize-
rinde de génderebilir.

XVIII. Mamul ve Yart Mamul Uriinlerin Siparis
Platformu icin Ek Hiikiim/ler

1. Ensinger'in sozlesme teklifleri degisiklige tabidir.
2. Misteri, web madazasini ancak basarli  bir
kayittan sonra kullanabilir.

3. Musteri, yapim planlarini (CAD dosyasi ve PDF)
saglayicinin web madazasina yikleyerek ve bilesen-
lerini spesifikasyonlarina gore yapilandirarak (or.
malzeme, dis sayisl, gecme sayisl, teslimat sdresi,
miktar) bir teklif talep edebilir. Algoritma daha sonra
maliyetleri hesaplar ve Ensinger ile bir stzlesme
yapildigi  takdirde gecerli olacak fiyati web
magazasinda goruntdler.

4. Musteri bu bileseni “Se¢” dugmesini kullanarak
alisveris sepetinde toplayabilir. Musteri “Teklif iste”
dagmesini kullanarak, alisveris sepetindeki bilesen-
lerin dretimi ve satin alinmasi icin baglayici bir
basvuruda bulunur. Misteri, siparisi gondermeden
once diledigi zaman verileri dedistirebilir ve goriin-
tuleyebilir. Ancak, basvuru ancak miusteri kayit
sirasinda bu sézlesme kosullarini kabul etmisse,
“Genel Sartlar ve Kosullar Kabul Ediyorum” kutu-
sunu isaretleyerek bu so6zlesme hukumlerini ve
kosullarini kabul etmis ve boylece basvurusuna dahil
etmisse génderilebilir ve iletilebilir.

5. Bunun tizerine Ensinger musteriye, génderilen do-
syalarin adlar da dahil olmak tzere siparisin tekrar
listelendigi ve musterinin “Yazdir” isleviyle ciktisini
alabilecedi otomatik bir alindi onayini e-posta ile
gonderir. Otomatik alindi onayl sadece musterinin
siparisinin Ensinger tarafindan teslim alindigini bel-
geler ve talebin kabul edildigi anlamina gelmez.
Sézlesme ancak Ensinger ayri bir e-posta (siparis
onay) ile gonderilen kabul beyanini sundugunda yiir-
Grlige girer. Bu e-postada veya ayri bir e-postada, en
ge¢ mallarin teslimatinda olacak sekilde, sézlesme
metni (siparis, Genel Sartlar ve Kosullar ve siparis
onayindan olusur) kalici bir veri tasiyicisiyla (e-posta
veya yazili ¢ikt) ile misteriye gonderilir (sozlesme
onayl). Sozlesme metni, veri koruma kurallarina
uygun olarak saklanir.

6. Kabul  beyaninda  belirtilen  fiyatin ~ web
madazasinda uygulanan fiyattan farkli olmasi
halinde, Ensinger'in yeni bir teklifiyle birlikte
musterinin talebi reddedilmis sayilacaktir. Misteri,
Alman Ticaret Kanunu (HGB) uyarinca bir tiiccar ise,
Ensinger’e bir hafta icinde ret cevabi gelmedigi tak-
dirde bu yeni teklif kabul edilmis sayilir.

7. Saglayici, soz konusu degisikliklerin siparis

onaylyla veya Misterinin  spesifikasyonu ile
celismemesi kosuluyla, siparis onayini gonderdikten
sonra bile yapl, malzeme segimi, spesifikasyon ve
tasarimda degisiklik yapma hakkini sakh tutar.
Musteri ayrica, kendisi icin makul oldugu 6lcide,
Saglayic tarafindan @nerilen diger degisiklikleri de
kabul edecektir.

8. Asagidaki teslimat kisitlamalari gecerlidir: Ensin-
ger yalnizca su tlkelerden birinde ikamet eden (fa-
tura ve teslimat adresi) ve ayni tlkede bir teslimat
adresi sadlayabilen musterilere sevkiyat yapar: Al-
manya, Avusturya, Isvicre ve Fransa.

9. Musteri, bir tiiketici olsa bile BGB Madde 312g Pa-
ragraf 2 No. 1 uyarinca cayma hakkina sahip degildir,
clinkd her durumda stz konusu olan, prefabrike
olmayan ve muisterinin bireysel secimi veya
taniminin belirleyici oldugu veya musterinin kisisel
ihtiyaclarina agikca uyarlanmis olan drdnlerin tesli-
mine iliskin s6zlesmelerdir.

10. Net 1000 €'ya kadar (dahil) olan kigtk siparisl-
erde, musteri “Ucretli siparis” dugmesine basar bas-
maz satin alma sozlesmesi derhal tamamlanir. Bu
durumlarda Ensinger tarafindan e-posta ile ayr bir
kabul beyani yapilmayacaktir. Bunun yerine masteri
otomatik bir siparis onayi alacaktir.

11. Sozlesme tarafinin talebi silahlarnin, silah par-
calarnnin veya dider yasakli trinlerin/malzemelerin
Uretimi ile ilgiliyse ve sézlesme ortadi bunu Ensin-
ger'e Ozel olarak bildirmemisse sb6zlesme akde-
dilmez. Ensinger bunun sadece dretim sdreci
sirasinda  farkina varrsa  dretim derhal son-
landinlacaktir. Bu durumda, sozlesme tarafinin tr-
Gnun teslimatina iliskin hicbir talebi yoktur ve Ensin-
ger ortaya ¢ikan tdm masraflar geri ddemekle
yukamladar,

Bu teslimat sartlari, merkezi Rudolf-Diesel-Str. 8, 71154 Nufringen, Almanya’da bulunan Ensinger GmbH ve subeleri icin gecerlidir.
Ensinger Grup'un yurtdisi sirketlerle yapilan yasal islemlerde, buralardaki gecerli teslimat sartlari gecerli olacaktir.

Ensinger Je
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